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Diplomado en Gestión del Capital Humano
Diplomado en Normas Internacionales IFRS


Teléfono: 09 – 93210065 - 93915868

Condominio Río Valdivia LAS MULATAS 360 CASA 57, Valdivia  Mail: andresbaya@gmail.com


	Perfil profesional

	Profesional con amplia experiencia en empresas nacionales y multinacionales. Ha llevado a cabo procesos de Operaciones, Administración, Remuneraciones, Recursos Humanos, y liderando procesos de Negociaciones. Experiencia en la formación y dirección de personal en programas de eficiencia de talento humano, enfocada al negocio y al logro de objetivos.
Muy buen manejo de relaciones interpersonales, buen nivel de  relacionamiento con estructuras sindicales.

	
	


	Experiencia profesional

	

	Grupo PLUS SpA - Comercial EKS Ltda. Puerto Montt



Gerente de Administración, Finanzas y Recursos Humanos
Junio 2011 a Nov 2014

· Empresa de Aseo, Desinfección y Lavandería Industrial con una dotación de 180 trabajadores, presta servicios a empresas del área Acuícola, Clínicas de Salud, Empresas Sanitarias.
· Controlar que los procesos internos de todas las áreas de administración y finanzas se ejecuten cumpliendo con el Sistema de Gestión y las políticas establecidas por el Grupo PLUS y Comercial EKS y a las normas de la legislación vigente. Manejo del cumplimiento de impuestos. Organizar la preparación de presupuestos, análisis de costos y estados de Resultados.
· Establecer y mantener relaciones periódicas y cordiales con representantes de clientes, Organizaciones externas colaboradoras y organizaciones gubernamentales. 
· Dirigir y/o controlar todos los procesos de negociación con organizaciones externas colaboradoras (auditores, bancos, entre otras). Estos procesos deben buscar llegar al mejor acuerdo para la empresa. Evaluar, en forma anual, el desempeño de sus subordinados directos y establecer sus metas de trabajo para el próximo periodo. 
· Dirige Departamento de Recursos Humanos, selección y contratación de Personal, Desarrollo de Perfiles de Cargo, cálculo de remuneraciones, cotizaciones previsionales, cálculo y pago de Finiquitos, Trámites de Certificados ante Inspección del Trabajo y entidades Sanitarias, CCAF, Mutual de Seguridad entre otros.
· Controla que los procesos internos de recursos humanos, calidad, seguridad y medio ambiente se ejecuten cumpliendo con las políticas establecidas por el Grupo PLUS y Comercial EKS. 
· Controla que los índices de rotación de empleados, costo de mano de obra, accidentabilidad, incidentes, impactos al medio ambiente, de la compañía se encuentre dentro de los índices esperados para cada período. 
· Evaluar en forma permanente la introducción de nuevas soluciones en las áreas de recursos humanos, calidad, seguridad y medio ambiente que aporten a la eficiencia de la gestión empresarial. 
· Ante problemas graves con el cliente debe tomar las medidas necesarias para satisfacer sus demandas; para ello se hace asesorar con los expertos internos y trabaja en conjunto con los Jefes Operacionales en la solución del conflicto. 
· Diseñar e implementar instrumentos de evaluación, en forma periódica, del desempeño de sus subordinados directos e indirectos y establecer sus metas de trabajo para el próximo periodo. 
· Dicta Cursos Internos de trabajo en equipo, liderazgo y productividad.
· Participa activamente en proceso de certificación norma ISO 9001:2008 


	Organismo de Verificación Laboral Oval Ltda. Valdivia

Encargado Oficina Valdivia
Junio 2010 a Abril 2011

· Encargado de Oficina Valdivia, Responsable de la correcta emisión de Certificados de Cumplimiento laboral para las empresas contratistas y subcontratistas de Forestal Valdivia, Bosques Arauco S.A., CMPC Papelera, MASISA S.A., se verifica el cumplimiento de las condiciones contractuales, correcto pago de las remuneraciones y cotizaciones previsionales y además de atender las inquietudes tanto de las empresas Principales como así también de los contratistas, en relación al cumplimiento de la normativa laboral para su correcta aplicación. Se realiza proceso de auditorias laborales sobre una dotación de 4.800 trabajadores que corresponden a 200 empresas contratistas.

Compass Catering y Servicios Chile Ltda. Valdivia

Jefe de Recursos Humanos – Jefe de Control de Gestión
Abril de 2007 a Abril de 2010 	
· Encargado del Proceso de selección y contratación de personal para la Operación del Establecimiento Penitenciario de Valdivia, en el contexto de Cárceles Concesionadas del Grupo 3, para las áreas de Reinserción Social, Aseo, Lavandería, Alimentación, Mantención, Confección Plan Anual de Capacitación, análisis de cargo, evaluaciones de desempeño. Remuneraciones, Finiquitos.  Control de Subcontratos de Salud y de Educación para los Internos habitantes del Establecimiento Penitenciario   Establecimiento con dotación de 250 trabajadores directos y 60 trabajadores de contratistas. 
· Representante Empleador en Negociación Colectiva Con Sindicato establecimiento Valdivia y Sindicato Puerto Montt, Estudio y Negociación con grupo negociador Profesionales Reinserción Social Establecimiento Valdivia, manejo de Relaciones Laborales y de contratos y convenios colectivos. Manejo software Payroll, Office nivel Intermedio Avanzado.
· Encargado del Proceso de Control y Gestión del Establecimiento Penitenciario de Valdivia, análisis Mensual de costos y de estados de Resultados, análisis y control de presupuestos, Informes de Gestión.
· Asesoría tributaria y análisis contable en los distintos temas referentes al contrato, 
· Trabajo constante con el cliente en los distintos cambios y mejoras que se producen en el servicio contratado v/s el real entregado.
· Reingeniería de procesos.
· Capacitación contable, tributaria y de procedimientos administrativos.
· Revisión y monitoreo de los costos operacionales de cada área de este contrato.
· Preparar distintos reportes y envíos a nuestra casa matriz, como ej: informe de costos mensuales, y control de gestión del negocio periódicamente .
· Revisión mensual de costos finales y explicación a las desviaciones existentes entre lo real del mes y lo asignado en Budget.

Construcciones Coomsur Ltda. Valdivia
Jefe Administrativo 
Enero de 2006 a Marzo de 2007	
· Abastecimiento, Control de Costos de la Obra, Proceso de apoyo administrativo, informes de Gestion. Obra Ampliación Planta CMPC Valdivia. Encargado del proceso de Remuneraciones, Contratos, Finiquitos Cálculo y pago de Remuneraciones fijas y variables, Tramitación de Certificado ante Inspección del Trabajo, Control de Subcontratistas, Adquisiciones, contabilizacion de Mano de Obra por centros de costo.

Constructora Wörner S.A. Puerto Varas
Encargado Administrativo
Abril 2005 a Enero de 2006	
· Abastecimiento, Control de Costos de la Obra, Proceso de apoyo administrativo, informes de Gestion, todo enmarcado dentro del proceso de certificación ISO 9001 - 2000. Obra Colegio Alemán de Puerto Varas Encargado del proceso de Remuneraciones, Contratos, Finiquitos Cálculo y pago de Remuneraciones fijas y variables, Tramitación de Certificado ante Inspección del Trabajo, Control de Subcontratistas, Adquisiciones, contabilizacion de Mano de Obra por centros de costo.

Constructora Wörner S.A.     Máfil
Encargado Administrativo
Febrero 2004  a  Febrero 2005   
· Encargado del proceso de Remuneraciones, Contratos, Finiquitos Cálculo y pago de Remuneraciones variables de una dotación de 240 trabajadores en el punto de mayor movimiento, Tramites ante Inspección del Trabajo, obtención de Certificado, Tramitación de estados de pago ante MOP Arquitectura y cobro ante el Gobierno Regional, Adquisiciones, contabilización de compras de la obra, Control de Costos de la Obra, Proceso de apoyo administrativo, informes de Gestión. Obra Ampliación Liceo Gabriela Mistral y Reposición Internado, de la comuna de Máfil. 

	Estudio Contable y Tributario	           Máfil-Valdivia

2001– a Febrero 2004

· Me instalo con estudio Contable Y Tributario en la Ciudad de Máfil y Valdivia.
· He desarrollado sistemas administrativos para empresa del área metalmecánica, que ha realizado construcciones de gimnasios a colegios en la Décima Región.
· Presto asesoría en Contabilidad y Tributación, entregando servicios de Cálculo de remuneraciones y leyes sociales del personal.
· Realizo planificación tributaria y encargado de Contabilidad de diversos comerciantes y contratistas forestales,  en la ciudad de Máfil y Valdivia.
· Desarrollo estudios de costos y análisis de precios unitarios en obras civiles para propuestas de Licitación del Municipio y para contratistas forestales.


Compañía Minera Cura Ni-lahuen Ltda.  Curanilahue

Administrador - Contador General – Jefe Administrativo
1989–2000

· Reorganicé sistema de administración para aserradero y explotación forestal tradicional en faenas de raleo comercial y tala rasa de bosques de Pino.
· Diseñé sistema administrativo para el control de proveedores y la planta de procesamiento de carbón Mineral producido en la Provincia de Arauco y comercializado en Enacar S.A.
· Encargado de la tributación de la Sociedad y la contabilidad de Empresa.
· Diseño y emisión de informes mensuales de gestión a los socios.
· Manejo sistema de Remuneraciones computacionalmente.
· Adquisiciones de materiales, selección, contratación y finiquitos del personal, cálculo y pago de remuneraciones fijas y variables.
· Desarrollé sistemas de control administrativos y de costos de producción para diversas empresas mineras de carbón.
· Desarrollé sistema Administrativo de Control de Gestión en la explotación y mantención de las galerías de la mina subterránea de extracción de carbón mineral para 2 empresas contratistas de Minera Schwager, con una dotación de 220  y 180 trabajadores respectivamente.
· Diseñé sistema de remuneraciones variables en base a tratos.
· Responsable de la Contabilidad, Tributación, Selección, Contratación, finiquitos, cálculo de remuneraciones variables y fijas del personal
· Conciliación Bancaria, Control de Inventarios.

Cia. Minera La Unión Ltda.	Valdivia

Jefe Administrativo Sucursal Valdivia
1987–1989	

· Desarrollé un sistema administrativo para el control de faena minera con una dotación de 240 trabajadores.
· Control de producción y rendimientos, calculo y pago de remuneraciones y leyes sociales.
· Desarrollé informes de la Gestión Presupuestaria y de Costos de producción.
· Jefe Administrativo Sucursal Arauco
· Fui seleccionado para realizar Auditoría de la Sucursal Arauco VIII Región.
· Reorganicé funcionamiento administrativo y de control de la sucursal que contaba con una dotación de 440 trabajadores.
· Realicé labores de contratación, finiquito, cálculo y pago de remuneraciones,  fijas y variables en base a tratos, y leyes sociales del personal.
· Diseñé controles de Costos de producción e informes de la Gestión Presupuestaria que permitió conocer mes a mes el resultado económico de las diferentes faenas.

Pablo Letelier Parga 	Valdivia

Jefe Administrativo
1985–1987	

· Inicié la puesta en marcha del sistema administrativo para controlar explotación de faena minera.
· Dirigí la contratación, finiquitos, cálculo y pago de remuneraciones y leyes sociales del personal (dotación 140 trabajadores), 
· Cotización y Adquisición de materiales, abastecimiento.
· Determinación de Costos de Producción.

Sociedad Carbón Valparaíso Ltda.	Valdivia

Funcionario Administrativo
1984–1985

· Adquisiciones, Cálculo y pago de remuneraciones y Leyes Sociales del personal (dotación 350 trabajadores), Conciliaciones bancarias, labores administrativas.
· Se inunda faena minera y se arrienda su explotación al Sr. Pablo Letelier Parga.


	Formación académica

	
Instituto Comercial  de Valdivia.
Egresa como Contador.
1979–1984	

Universidad Austral de Chile Valdivia
“Diplomado en Gestión del Capital Humano” 
Abril – Noviembre 2012
Ramos cursados: Gestión Directiva, Entorno Económico de los Negocios, el Ciclo del Talento Humano en la Organización, Formación y Desarrollo, Sistema de Compensaciones, Sistema de Gestión del Desempeño, Elementos de Legislacion Laboral y Seguridad Social, Coach Ontológico. Aprobado con Distinción

Instituto Lafer Capacitación  Puerto Montt
Septiembre – Diciembre  2011
“Diplomado en Normas Internacionales IFRS” duración, 100 hrs

Pontificia Universidad Católica de Chile.
Agosto 2013 
Curso “Evaluación de Decisiones Estratégicas”, duración 40 hrs,


	CAPACITACION



· Indep Colegio de Contadores Operación Impuesto a la Renta
· Colegio de Contadores de Chile A.G., Registro Nº 27.759-0. 
· Manejo computacional, Windows, Word, Excel intermedio-avanzado, Power Point, Works.
· Software Teknisa, Tecfood, Unysoft
· Transtecnia: Contabilidad-remuneraciones-Renta-Fut
· Flexline: Contabilidad.
· Payroll
· Julio de 2011 Capacitación Laboral “Jornadas Excepcionales de Trabajo” dictado por Boletin del Trabajo Capacitacion
· Septiembre 2011 Capacitacion Laboral “Actualizacion Laboral” dictado por Boletin del Trabajo Capacitacion.
· Octubre 2011 Curso de “Prevención de Riesgos” 60 Hrs. dictado por Inacap
· Abril 2013 Capacitacion Laboral “Nuevas normativas sobre Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad y Fiscalización Laboral” dictado por Boletín del Trabajo Capacitación.
· Noviembre 2013 Capacitación Laboral “Trabajo en Régimen de subcontratación y el Acoso Laboral” dictado por Boletín del Trabajo Capacitación.
· Julio 2014 Capacitación Laboral “Nuevas disposiciones del Código del Trabajo sobre el concepto de Empleador Multi – Rut”  dictado por Boletín del Trabajo Capacitación.
· Septiembre 2014 Capacitación Laboral “Legislación Laboral actualizada” dictado por Boletín del Trabajo Capacitación.


	Referencias

	
Sr. Gamaliel González Loncomilla, Fono Cel. 64744417
Sub-Gerente G&N Product Ltda.

Srta. Olga Venegas R. Fono Cel 76671087
Encargada de Recursos Humanos CPT Empresas Marítimas S.A.

Sr. Robinson Gallardo Sepúlveda  Fono 63-2211482
Contador – Jefe de Finanzas  Forestal del Pacífico Azul Ltda.

Srta. Daniela del Campo Millan Fono Cel.  98271637 
Jefa Reinserción Social Siges Concepcion. 

Sr. Sergio Hernández Fono Of. 63 – 2281603 
Jefe de Aseo, Lavandería y Control de Plagas, Compass Group Valdivia.
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